Zasady rozwigzywania konfliktéw wewnatrzszkolnych

i procedury postepowania w sytuacjach trudnych w Szkole Podstawowej im. Janusza

Korczaka w Lubniewicach.

§1
Zalozenia wstepne
Konflikt jest zjawiskiem nieuchronnie wpisanym w zycie spoteczne. To zjawisko
polegajace na wystepowaniu jednoczesnie sprzecznych czy wykluczajacych sie celéw
oraz wzajemnym i negatywnym wptywie partneréw na siebie.

Miejscem $cierania sie réznorodnosci, a wiec olbrzymim polem do powstawania
trudnych sytuaciji jest szkofa.

. W szkole mamy do czynienia z réznymi typami konfliktéw, wiec dziatania
podejmowane w celu ich rozwigzywania powinny uwzgledniaé specyfike danego
konfliktu.

§2
Konflikt nauczyciel-rodzic
. W sytuacji konfliktu nauczyciel podejmuje z rodzicem rozmowe wyjaséniajacy, w
ktorej obie strony starajg sie zrozumie¢ przyczyny konfliktu i wspélnie ustalié
sposoby jego rozwigzania.

. W przypadku braku zadowalajgcego rozwiazania rodzic zgtasza sie do pedagoga,
ktoéry podejmuje mediacje miedzy stronami konfliktu.

Ostatecznie nierozwigzana sprawa zostaje skierowana do dyrektora szkoty, kt6ry
staje si¢ negocjatorem w sytuacji konfliktowej miedzy nauczycielem a rodzicem.

§3

Konflikt uczen-nauczyciel

Gdy przyczyny konfliktu tkwig w uczniu, w jego niewtasciwej postawie wzgledem
nauczyciela lub wtasnych obowigzkdw, nalezy zastosowaé odpowiednia
konsekwencje czynu (ujeta w wewnatrzszkolnych zasadach oceniania) oraz podjaé¢
proby perswazji i doprowadzenia do zrozumienia przez ucznia btedu.

Nauczyciel zgtasza zaistniaty problem wychowawcy.

. W przypadku niezbyt duzej rangi konfliktu wychowawca stara sie doprowadzi¢ do
zadowalajgcego obie strony rozwigzania.

. W przypadku nierozwigzania konfliktu wychowawca moze skorzysta¢ z pomocy
pedagoga, badZz w ostatecznosci z pomocy dyrektora szkoty.

Dyrektor, w celu wyjasnienia sprawy przeprowadza rozmowe z uczniem
( ewentualnymi $wiadkami) oraz z nauczycielem.

Na podstawie ustalonych okolicznosci podejmuje dziatania dyscyplinujace ucznia lub
nauczyciela.



§4

Konflikt uczen-uczen

Nauczyciel, ktéry jest swiadkiem konfliktu uczniowskiego, badz do ktdrego zostato
zgloszone takie zajécie, zwraca uwage uczniom oraz zglasza ten problem do
wychowawcy uczniéw.

Wychowawca stara sie zrozumie¢ przyczyny konfliktu i doprowadzi¢ do
zadowalajgcego obie strony rozwigzania, jak rowniez wyznacza odpowiednie
konsekwencje czynu. Jesli zachodzi taka potrzeba, korzysta z pomocy pedagoga.

Powiadomienie o konflikcie rodzicow ucznia pozostawia sie do dyspozycji
wychowawcy. Jesli uzna to za zasadne, wowczas ustala najblizszy termin spotkania z
uczniem i jego rodzicami, podczas ktérego wspolnie wypracowuje sie dziatania wobec
dziecka, zasady wspoétpracy miedzy rodzicami a szkotg oraz (ewentualnie) mozliwosé
uzyskania pomocy specjalistycznej placowki.

Brak wspétpracy ze strony rodzicow oraz dalsze famanie szkolnych regulaminéw
przez ucznia/uczniéw powodujg koniecznos¢ podjecia innych dziatan przewidzianych
w prawie: zastosowanie okreslonych w statucie szkoty konsekwencji dyscyplinarnych
lub wezwanie Policji.

Dodatkowo w klasie ucznia badZ ucznidw, ktérzy dopuscili sie zlamania
obowigzujgcych zasad w szkole, s3 prowadzone dodatkowe zajecia profilaktyczne
badZ rozmowy interwencyjne prowadzone przez pedagoga.

§5
Postepowanie wobec ucznia-sprawcy zachowarn demoralizujgcych

Postepowanie wobec ucznia — sprawcy zachowan demoralizujgcych (tj.: uzywanie
alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych, naruszanie zasad wspotzycia spotecznego,
popetnienie czynu zabronionego, systematyczne uchylanie sie od spetniania
obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki, wagarowanie) czynu karalnego lub
przestepstwa okreslajg ponizsze punktu regulaminu.

Pierwszym krokiem jest rozmowa interwencyjna prowadzona przez nauczyciela,
wychowawce lub pedagoga szkolnego , majaca na celu ustalenie okolicznosci czynu i
ewentualnych swiadkéw zdarzenia.

Powiadomienie wychowawcy oraz dyrektora szkoty.

Wychowawca wzywa do szkoty rodzicéw ucznia — sprawcy, w celu przekazania
informacji o czynie ucznia.

Przeprowadzenie rozmowy z rodzicami i uczniem-sprawcg w obecnosci wychowawcy
i dyrektora szkoty.

W przypadku braku wspotpracy rodzicow ze szkotg, dyrektor szkoty pisemnie
powiadamia o zaistniatej sytuacji Sgd Rodzinny lub Policje.



10.

Powiadomienie Policji w przypadku gdy sprawa jest powazna (rozbdj, uszkodzenie
ciafa, kradziez itp.) lub sprawca nie jest uczniem szkoly i jego tozsamos¢ nie jest
nikomu znana.

Zabezpieczenie ewentualnych dowodoéw przestepstwa lub przedmiotéw
pochodzacych z przestepstwa i przekazanie ich Policji.

W przypadku podejrzenia, ze uczen bedac na terenie szkoty jest pod wptywem
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych nalezy odizolowa¢ ucznia od reszty klasy,
zapewni¢ mu opieke az do przybycia lekarza (powinna sie nim zajac pielegniarka),
wezwac rodzicow aby odebrali ucznia ze szkoty.

Zastosowanie wobec ucznia-sprawcy odpowiednich do czynu konsekwencji
dyscyplinarnych ujetych w statucie szkoty.

§6
Postepowanie wobec ucznia-ofiary czynu karalnego
Odizolowanie ucznia-ofiary czynu karalnego od sprawcy, zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa.

Udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej, badZ zapewnienie jej udzielenia
poprzez wezwanie pielegniarki szkolnej lub lekarza kiedy ofiara doznata powaznych
obrazen.

Powiadomienie dyrektora szkoty.

Powiadomienie rodzicéw ucznia oraz wezwanie do szkoty, w celu zabrania dziecka do
domu.

Podjecie decyzje o koniecznosci wezwania Policji.

Rozmowa interwencyjna ucznia z psychologiem w obecnosci wychowawcy.

Zapewnienie uczniowi pomocy psychologiczno-pedagogicznej (wyjasnienie zaistniatej
sytuacji, zapewnienia poczucia bezpieczenstwa, roztadowania negatywnych emocji).

§7

Postepowanie w razie braku kontaktu z rodzicami w sytuacji zaniedbania dziecka,

1.

2.

kiopotow dydaktyczno-wychowawczych

Wspétpraca wychowawcy z rodzicami:

a. Telefoniczne kontaktowanie sie z rodzicami

b. W razie niepowodzenia pisemna prosha przekazana przez dziecko

c. Woystanie pisma przez sekretariat szkoty
Wychowawca powiadamia pedagoga, psychologa szkolnego, wspdlnie ustalaja
strategie poszukiwania kontaktu:

a. Wezwanie pisemne przez szkote podpisane przez dyrektora szkoty

b. Wywiad srodowiskowy

c. Wizyta w domu ucznia w celu rozeznania sytuacji



3. Jezeli wszystkie dziatania sg bezskuteczne, dyrektor powiadamia Policje i Sad
Rodzinny

4. Woypisanie wszystkich préb nawigzania kontaktéw z rodzicami w dzienniku lekcyjnym.

§8
Wezwanie Policji
Policja wzywana jest w przypadku:

1. Gdy zachowania ucznia zagrazajg bezpieczenstwu innych oséb, i nie ma
zadnej mozliwosci perswazji oraz przerwania tych zachowan.

2. Znalezienia na terenie szkoty nielegalnych substancji psychoaktywnych. Obowigzkiem
szkoty jest zabezpieczenie znalezionych substancji i zachowanie ich do identyfikacji
przez Policje. Przy czynnosciach tych powinien by¢ obecny uczen do ktérego nalezy
substancja, o ile znana jest jego tozsamosé.

3. Gdy istnieje podejrzenie, ze uczen moze posiadac nielegalne
substancje psychoaktywne.

4. Gdy istnieje podejrzenie, ze uczen znajduje sie pod wpltywem
substancji odurzajacych.

5. Kradziezy lub innych wykroczen.




