ZARZADZENIE NR 1/2024

Dyrektora Zespotu Szkolno - Przedszkolnego w Lubniewicach
z dnia 23 stycznia 2024 1.

w sprawie | wprowadzenia Standardéw Ochrony Maleoletnich
w Zespole Szkolno - Przedszkolnym w Lubniewicach

na podstawie :

e Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz
niektérych innych ustaw ( Dz, U, 2 2023 1. poz, 1606 } - art. 7 pkt 6

e Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym ( Dz. U. z 2023, poz. 1304 ze zm. } - art. 22 b, art. 22 ¢

e Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo Os$wiatowe ( tekst jednolity . : Dz. U.
z 2023 r. poz. 900 ze zm.} - art. 2 pkt 1-8, art. 99 pkt 4, art.26

e Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny ( tekst jednolity : Dz. U. z 2022 r.
poz. 1138 ze zm. } - art. 266 § 1 12

e Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE ) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE ( ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ) ( Dz. U. UE. L. z 2016 1.
Nr 119, str. 1 ze zm. )

zarzadzam , co nastepuje :

§1

Wprowadza si¢  Standardy Ochrony Maloletnich w Zespole Szkolno - Przedszkolnym
w Lubniewicach w brzmieniu ustalonym w zalgczniku nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie podlega ogloszeniu przez zapoznanie na posiedzeniu Rady pedagogicznej,
zebraniu pracownikéw administracji 1 obstugi oraz udostgpnieniu w pokoju nauczycielski i na
stronie internetowej Szkoly i Przedszkola.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Standardy Ochrony Maloletnich w Zespole Szkolno - Przedszkolnym
w Lubniewicach

(wersja zupelna)

Wstep

Podstawowa zasada wszystkich dziatad podejmowanych przez pracownikoéw placowki i
osoby wspétpracujace z zespolem (przedstawiciele innych instytucji i firm, praktykanci) jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszy interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy placowki traktuja dzieci z szacunkiem,
uwzgledniajac wszystkie ich prawa i potrzeby.

Standardy ochrony maloletnich obowigzuja wszystkich pracownikéw zespolu i osoby
wspdlpracujace z nasza placéwkg oraz zwicrajg wytyczne dotyczace postgpowania w przypadku
zagrozenia bezpieczenstwa i dobra dzieci.

Standardy ochrony matoletnich zawieraja:

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem placowki, w
szezegblnodei zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

2. Zasady i procedure podejmowania interwencjii w podejrzenia kezywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu maloletnicgo.

3. Procedure i osoby odpowiedzialne za skladanic zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadomienic sadu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowicdzialne za wszezynanie procedury
,Niebieskiej Karty”.

4, Zasady przegladu i aktualizacji standarddw.

5. Zakres kompetencji osoby odpowicdzialngj za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci. .

6. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matloletniemu
1 udzielenie mu wsparcia.

8. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu.

Polityka ochrony przed krzywdzeniem matoletnich i standardy ochrony maloletnich, uregulowane
sg Ustaws z dnia 28 lipca 2023 r o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opickunczy oraz niektorych
ustaw (Dz, U. Z 2023 1, poz. 1606), na podstawie artykutu 22b i 22¢ Ustawy z dnia 13 maja 2016 r
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpezoseig na tle seksualnym (Dz. U. Z 2023 r poz. 1304 ze
zm.). Niniejsze opracowanie jest réwniez zgodne z obowigzujacymi w zespole przepisami,
Statutem 1 regulaminami,




Rozdzial 1
Podstawowe terminy

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego okresla warunki skutecznej ochrony matoletnich
przed réznymi formami przemocy. Standardy ochrony matoletnich sg jednym z clementow
systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig formg
zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowaé jako jedno z narzedzi wzmacniajgcych
i utatwiajacych skuteczna ochrong matoletnich przed krzywdzeniem.

1 Pracownikiem przedszkola i szkoly jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, Umowy
o dzieto, umowy zlecenia.

2. Dzieckiem, matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opickunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacjii i stanowieniu o dziecku,
w szezegblnodci jego przedstawiciel ustawowy (rodzic/opiekun prawny).

4. Zgoda opiekuna oznacza zgodg, co najmniej jednego z opickunéw dziecka. Gdy brak
porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowac ich o koniecznodci rozstrzygnigeia
sprawy przez sad.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobg.

6. Krzywdzeniem jest;

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg byé zlamania, siniaki, rany, popatzenia, obraZenia
wewnetizne,

b) przemoe emocjonalna/psychiczna - to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
dziecka, weigganie dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, uwagi i milodci, stawianic dziecku wymagaf i oczekiwan, kiérym nie jest w stanie
sprostaé.

¢) przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywnosé seksualng przez osobe dorosts,
Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
dziecka, wspélzycie z dzieckiem), oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
dziecku materialéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢
jednorazowym incydentem lub powtarzaé si¢ przez diuzszy czas.

d) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka, przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnianie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru, nad wypehianiem obowigzku
szkolnego.

7. Osoba odpowiedzialna za Internet — to pracownik wyznaczony przez dyrektora zespohu, ktdry
sprawuje nadzér nad korzystaniem z Internetu na terenie placéwki oraz za bezpieczefistwo dzieci
w Internecie.




8. Osoby odpowiedzialne za polityk¢ ochrony dzieci przed krzywdzeniem i zapewnieniem
bezpieczeiistwa to wyznaczeni przez dyrektora zespolu pracownicy, sprawujacy nadzoér nad jej
realizacja w placowcee.

9. Zesp6t interdyscyplinarny to utworzony przez burmistrza Miasta i Gminy Lubniewice zespo!
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych, policji, o$wiaty, ochrony zdrowia i organizacji pozarzadowych. W skiad
zespotu interdyscyplinarnego wehodzg takze kuratorzy sadowi, spoleczni, jak réwniez prokuratorzy
oraz przedstawiciele instytucji dzialajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy.

10. Dang osobows dziecka jest kazda informacja umozliwiajgca petng identyfikacje dziecka.

11. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w odrgbnych przepisach
prawa.

12. Przedszkole i szkota, uznajac i respektujgc prawo kazdego dziecka do prywatno$ei i ochrony
débr osobistych, zapewnia ochrong wizerunku dziecka.

Rozdzial 11
Standard I
Zasady zapewniajjce bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem, a w szezegélnosci
zachowania niedozwelone wobec maloletnich.

1. Zasada, ktorej przestrzeganie jest wymagane od calego personelu w odniesieniu do wszystkich
czynnodei podejmowanych przez pracownikéw w przedszkolu i w szkole jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego najlepszym interesie.

2. Personel zespolu traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnogé i potrzeby.

3. Personel zespohu dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych placéwki
oraz swoich kompetencji.

4, Niedopuszczalne jest podejmowanic jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych okredlonych
w niniejszej procedurze oraz w jakiejkolwick formie.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow
pedagogicznych i administracyjnych, praktykantow, przedstawicieli innych firm, instytucji.

6. Osoby wyzej wymienione sg zobowiazane do dziatania w sposéb otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blgdnej interpretacji wtasnego zachowania.

7. Zasady bezpiecznych relacji sa dostosowane do realiow funkcjonowania przedszkola i szkoly
i dotycza nastgpujacych obszarow:

a) bezposredni kontakt z matoletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymnosei i godnoscei.
Przykladowe formy takiego kontaktu, to:

- czynnodcei pielggnacyjno — higieniczne,

- kontakty w zajeciach sportowo-rekreacyjnych,




- stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezpo$rednim kontakcie fizycznym sg
dopuszezalne w sytuacjach zagrozenia Zycia i zdrowia, a dofyczacymi konfliktow migdzy
podopiecznymi (rozdzielenie bijacych si¢, zwasnionych, przytrzymanie, obezwladnienie),

- dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dzialania ratunkowe zwigzane z udzielaniem
pierwszej pomocy),

- zagrozenie lub panika spowodowana czynnikami zewngtrznymi (np. pozar, intensywne zjawiska
atmosferyczne, nicbezpieczne zachowania os6b trzecich).

Niedopuszezalne s3 intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub noszace
znamiona przemocy fizycznej, psychicznej, emocjonalnej, erotyzowania relacji itp.

b) wszystkich pracownikéw obowigzuje obicktywizm, sprawiedliwosc, bezinteresownosé i
szacunek w traktowaniu i ocenie kazdego ucznia bez wzglgdu na pochodzenie, wyznanie,
narodowos$¢.

8. Zasady komunikacji z matoletnim;

a) w komunikacji z matoletnim nalezy zachowa¢ szacunek i cierpliwose,

b) nalezy shuchaé uwaznie matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i
danej sytuacji.

¢) nie wolno zawstydza¢, ignorowad, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ maloletniego,

d) nie wolno narusza¢ granic (niezachowanie odpowiedniego dystansu).

9, Kontakty bezposrednie i online z dzieckiem poza szkolg powinny by¢:
- ci§le powiazane z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, opiekuficzo — wychowawczych,
kontakty takie powinny by¢ dokumentowane.

10. Transport, przemieszczanie sig i warunki noclegowe:

- dzieci w przypadku naglego zachorowania moga byé odebrane ze szkoly jedynie przez
rodzicéw/opiekunow lub osoby przez nich upowaznione,

- opicka nad dzieémi w sytuacjach wyjazdowych musi by¢ zgodna z przepisami o organizacji
wyjazdow i wycieczek,

11. Zachowania niedozwolone wobec maloletnich:

a) Nie wolno ujawniaé informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec matoletnich; obgjmuje to wizerunek maloletniego, informacje o
jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuficzej i prawne;.

b) Nie wolno zachowywa¢ si¢ w obecnosci maloletnich w sposéb niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestdw, zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
maloletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, grozby, przymuszanie).

o) Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku maloletniego dla celow prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze udostepnianie wizerunku
maloletniego osobom trzecim. Wyjgtkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby zespolu, na
podstawie zgody udzielonej przez rodzicow/ prawnych opiekunow.

d) Nie jest dozwolone proponowanic matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych ani innych
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosei maloletniego,

e) Podejmujac decyzje dotyczace maloletniego, nalezy go o tym poinformowaé i bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

f) Nalezy szanowaé prawo maloletniego do prywatnodci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosei, alby chroni¢ maloletniego, nalezy wyjasni¢ mu to jak najszybciej.




Standard 11

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu malloletniego

1. Wszyscy pracownicy przedszkola i szkoty maja obowigzek zwracaé szczegélng uwage na
wystepowanie w  zachowaniu matoletniego sygnatow  $wiadczgcych o  krzywdzeniu,
w szczegblnosei o mozliwodei popelnienia przestgpstwa przeciwko wolnoéei  seksualnej
i obyczajowosei na szkodg maloletniego.

2. Uwage pracownikéw zespotu powinny zwrécié przyktadowo nastgpujace zachowania:

a) maloletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kogci), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasnic.

b) podawane przez maloletnicgo wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne, matoletni czgsto je zmienia itp.

¢) pojawia sie niechgé przed udziatem w lekcjach uwzgledniajgc ¢wiczenia, zajgcia ruchowe,

d) maloletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji 1 pogody.

o) maloletni wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

f) matoletni boi sig rodzica lub opiekuna,

g) matoletni boi si¢ powrotéw do domu,

h) matoletni jest bierny, wycofany, przestraszony,

i) maloletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne; béle glowy, béle brzucha, mdlosci
itp.

j) maloletni moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok okreslonych
0sdb,

k) nastapila nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego.

3, Zakres zadaf poszczegélnych pracownikéw przedszkola i szkoty w przypadku podejrzenia lub
uzyskania informacji, Ze matoletni jest krzywdzony:

a) dyrektor zespohu:

- przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu kizywdzenia matoletniego,

- bierze udzial w rozmowie z rodzicami/prawnymi opiekunami,

- w sytuacji podejrzenia przemocy domowej wobec matoletniego podejmuje decyzje ©
uruchomieniu procedury ,,Niebieska Karta”,

- w przypadku, gdy matoletni doswiadcza przemocy domowej lub jeéli rodzice/prawni opiekunowie
odmawiajg wspblpracy z placéwka, sklada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu lub
zawiadamia policj¢/prokuraturg o podejrzeniu przestgpstwa,

- w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia, w zaleznodei od okolicznodci wzywa pomoc
medyczng lub policje,

- w syluacji gdy sprawcg przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny, zawiadamia policje,

- w przypadku, gdy sprawcg przemocy jest nieletni a wezedniejsze metody postepowania szkolnego
okazaly si¢ nieskuteczne, zawiadamia sad,

- organizuje pomoc psychologiczno — pedagogiczng dla matoletniego,

- prowadzi nadzér nad prowadzeniem przypadku dziecka krzywdzonego,

- zapewnia pomoc nauczycielom w realizacji ich zadan.

b) Pedagog lub psycholog;

- przyjmuje i odnotowuje sprawe zgloszenia przemocy wobec matoletniego,

- diagnozuje sytuacje dziecka i jego rodziny,

- jest koordynatorem pomocy matoletniemu oraz jego rodzinie,




- przeprowadza rozmowe/y z maloletnim, jest obecny w czasie rozmowy 2z jego
rodzicami/prawnymi opiekunami,

- pozostaje w statym kontakeie z wychowawca grupy/klasy w sprawach dotyczacych matoletniego,
- pomaga pracownikom we wlasciwym postepowaniu wzgledem ofiary przemocy,

- informuje rodzicéw/ prawnych opickunéw o mozliwych kierunkach wsparcia ucznia,

- wspélpracuje ze specjalistami pomagajacymi dziecku i jego rodzinie,

- uruchamia procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetienie formularza lub udziela pomocy przy
jej wypetnianiu,

- dokumentuje podejmowane dziatania, wzgledem maloletniego i jego rodziny (karta interwencji -
zalgcznik nr 1),

- wspblpracuje przy opracowaniu planu wsparcia dziecka krzywdzonego,

- uzyskuje przy wspélpracy z wychowawcami grup/klas od rodzicow/prawnych opiekunéw
informacje zwrotne na temat realizacji w przedszkolu i szkole standardéw ochrony matoletnich,

- dba o realizacje tresci z zakresu bezpieczenstwa i profilaktyki w biezacej pracy z dzieémi,

- dba o to, by na terenie placéwki znajdowaly si¢ powszechnie dostgpne informagje o organizacjach
i instytucjach pomagajgcych ofiarom przemocy.

¢) wychowawca grupy/klasy:

- przyjmuje zgloszenie o przemocy lub o podejrzeniu przemocy wobec matoletniego, sporzadza
notatke stuzbowa,

- powiadamia dyrektora zespohu i pedagoga lub psychologa,

- uruchamia procedurg , Niebieskiej Karty” poprzez wypelnienie formularza ,,Niebieska Karta”,

- w przypadku gdy matoletni ma obrazenia, udziela mu pomocy/ przeprowadza go do gabinetu
pielegniarki, jedli istnieje zagrozenie zycia lub zdrowia wzywa pomoc medyczng (informuje
rodzicow/prawnych opickunéw dziecka),

- pozostaje w kontakeie z rodzicami dziecka,

- dokumentuje podjete dziatania, karta interwencyjna,

- opracowuje wspdlnie z pedagogiem i psychologiem plan wsparcia krzywdzonemu,

- udziela wsparcia uczniowi i monitoruje jego sytuacjg,

- monitoruje grupeg/zespdt klasowy, by skutki przemocy nie wplywaly na sytuacje
przedszkolng/szkolna,

- dba o realizacje tresci z zakresu bezpieczefistwa i profilaktyki w biezacej pracy z dzieémi,

_ dba o to, zeby rodzice znali obowigzujace w przedszkolu/w szkole standardy ochrony mafoletnich,
zacheca rodzicéw/prawnych opiekunéw dzieci do zaangazowania si¢ w dziatania na rzecz ochrony
matoletnich,

- uzyskuje od rodzicoéw/opiekunéw prawnych informacje zwrotne na temat realizacji
w przedszkolw/szkole standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

d) nauczyciele:

- przekazuja wychowawcy grupy/klasy i pedagogowi lub psychologowi informacjg o tym,
ze podejrzewajg przemoc wobec dziecka,

- uruchamiajg procedure ,,Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta”,

- dbaja o realizacjg tredci z zakresu bezpieczefistwa i i profilaktyki w biezgce]j pracy z uczniami,

¢) Niepedagogiczni pracownicy szkoly:

- zawsze reaguja na objawy przemocy oraz niepokojgce zachowania, ktérych mogg by¢ $wiadkami,
- zglaszaja  zaobserwowane niepokojace sygnaly  dyrekcji  zespolu,  wychowawcy,
pedagogowi/psychologowi lub nauczycielom.

4. Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia, Ze matoletni jest ofiarg przemocy domowej:
- przyjecie informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, sporzadzenie notatki stuzbowej
(zalacznik nr 2),




- jedli osobg przyjmujgcg zgloszenie jest nauczyciel lub pracownik administracyjny placéwki, to
informuje o zaistnialtej sytuacji wychowawcg klasy/grupy, pedagoga/psychologa,

- wychowawca grupy/klasy lub pedagog/psycholog badajg okolicznoéci sprawy, np. przeprowadzajg
rozmowe z poszkodowanym,

- wychowawca lub pedagog/psycholog informuja dyrektora zespotu (jesli wymaga tego sytuacja po
zbadaniu sprawy),

- wychowawca Iub pedagog/psycholog wzywa do placéwki rodzica/opickuna prawnego, podczas
rozmowy informuje o zachowaniach dziecka, wskazujacych na do$wiadczanie krzywdzenia, jesli z
rozmowy wynika, ze dziecko jest krzywdzone w srodowisku domowym dyrektor zglasza
zawiadomienie o popelnieniu przestgpstwa do prokuratury lub sktada wniosek o wglad w sytuacje
rodzing dziecka do sadu rodzinnego i nieletnich,

- wychowawca grupy/klasy wraz z pedagogiem/psychologiem opracowuje plan wsparcia dziecka,

- jesli stan dziecka wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia dyrektor, wychowawca lub
pedagog/psycholog ~ wzywa pomoc medyczng (po  wezesnicjszym powiadomieniu
rodzicéw/prawnych opiekunéw prawnych),

- dyrektor podejmuje decyzj¢ o wdrozeniu procedury ,Niebieska Karta” i wyznacza pracownika,
ktory ja przeprowadza,

- dyrektor sktada wniosek do odpowiedniej instytucji:

a) w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa dyrektor powiadamia policjg fub prokurature,
b) w przypadku zaniedbywania dziecka, ponizania, upokarzania, wciggania dziecka w konflikt
dorostych, manipulowania nim, dyrektor powiadamia sad lub zespot interdyscyplinamy do spraw
przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

5. Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia, ze uczen jest ofiarg przemocy ze strony
pracownika placowki:

- osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka, zglasza problem dyrektorowi,

- dyrektor podejmuje dziatania w zbadaniu sprawy; rozmowa z dzieckiem, rozmowa 2
pracownikiem na temat podejrzenia krzywdzenia, rozmowa z pracownikami, ewentualnymi
$wiadkami na temat zdarzenia, sporzadzenie notatki stuzbowej,

- dyrektor powiadamia rodzicéw/prawnych opiekunéw matoletniego,

- dyrektor zespolu po potwierdzeniu informacji podejmuje dziatania zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa ogélnego i prawa pracy, stosuje kare porzadkows, powiadamia prokuraturg lub
kieruje sprawe do komisji dyscyplinarnej dla nauczycieli,

- w przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia maloletniego zglaszaja rodzice/prawni opiekunowie
dziecka, dyrektor podejmuje rozmowe ze stronami, ze spotkania/rozméw sporzadza sig notatke
stuzbowa

- jedli osoba przyjmujaca zgloszenie dziecka o famaniu jego praw jest nauczyciel lub pracownik
administracyjny, to informuje o zaistnialym fakcie lub zdarzeniu, wychowawce klasy/grupy lub
pedagoga/psychologa,

- jedli jest taka potrzeba krzywdzonemu dziecku udzielone zostaje wsparcie przez wychowawce
grupy/klasy, psychologa, pedagoga.

- w zaleznoéci od syfuacji dyrektor informuje rodzicéw/prawnych opiekunéw i dziecko
o poczynionych ustaleniach i ich konsekwencjach.

6. Procedura interwencji w sytuacjach krzywdzenia matoletniego przez rodzica lub dorostego
cztonka rodziny innego dziecka:

- osoba bedaca $wiadkiem krzywdzenia dziecka przez rodzica lub dorostego czionka rodzinny
innego matoletniego zglasza problem dyrektorowi lub pedagogowi/psychologowi,

- dyrektor i pedagog przeprowadzaja rozmowe z wyzej wymienionymi osobami na temat zdarzenia,
pouczaja i podajg mozliwe sposoby rozwiazania sytuacji,




- 0 zaistniatym fakcie krzywdzenia matoletniego oraz o rozmowie przeprowadzonej przez dyrektora
i pedagoga z rodzicem/prawnym opiekunem innego ucznia, ktéry dokonal krzywdzenia zostaja
powiadomieni rodzice/prawni opiekunowie tego dziecka,

- krzywdzonemu uczniowi zostaje udzielone wsparcie wychowawcy, pedagoga i psychologa,

- w przypadku, gdy sytuacja sig powtdrzy, dyrektor zespotu powiadamia o tym fakcie policje.

7. Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia dziecka przez innych matoletnich:

- bezpoérednia, natychmiastowa reakcja nauczycieli i pracownikéw placowki na wszelkie akty
agresji i przemocy, przerwanie agresji lub przemocy,

- rozmowa z ofiarg i sprawcg przemocy sporzadzenie notatki stuzbowej,

- jedli stan dziecka wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia dyrektor lub inny pracownik
wzywa pomoc medyczng (po wezedniejszym powiadomieniu rodzicow/prawnych opiekundw),

- jedli akty agresji i przemocy nie sa incydentalnc wychowawca lub pedagog/psycholog
przeprowadzaja rozmowe z krzywdzonym dzieckiem, rozmawiaja ze sprawcg oraz z ewentualnymi
$wiadkami,

- wychowawca lub pedagog/psycholog zawiadamia lub wzywa do szkoly rodzicow/prawnych
opiekunéw krzywdzonego dziecka i sprawcy/sprawcéw, informuje o ustaleniach,

- dziecku bedacemu ofiarg przemocy zapewnia si¢ pomoc psychologiczno — pedagogiczna, zgodnie
z jego potrzebami,

- dziecko bedace sprawca przemocy obejmuje sig staly opicky i kontrolg wychowawcy
i pedagoga/psychologa,

-z maloletnimi, ktorzy byli $wiadkami przemocy (je§li wymaga tego sytuacja}
nauczyciel/wychowawca omawia przebieg zdarzenia ukierunkowujac rozmowe na to, jak sobie
radzié w trudnych sytuacjach, jak reagowa¢ na krzywdzenie i komu zglaszaé, gdy dochodzi do
krzywdzenia. Jesli problem dotyczy danej klasy wychowawca lub pedagog lub psycholog
przeprowadzajg dodatkowe zajgcia dotyczice przemocy i radzenia sobie 2z agresja oraz
rozwigzywaniem konfliktéw. Dziatania koordynuje wychowawca klasy,

- w przypadku, gdy sprawca przemocy jest nieznany dyrektor, wychowawca, pedagog po
rozpoznaniu sprawy informuje rodzicow/opiekunéw prawnych poszkodowanego dziecka o
mozliwosei zawiadomienia policji lub sam jg zawiadamia.

8. Procedura postepowania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy:

- nauczyciel lub inna osoba posiadajgca wiedzg¢ o zdarzeniu informuje o tym fakcie wychowawcg
lub pedagoga/psychologa,

- osoba, ktérej zgtoszono zdarzenie zobowigzana jest:

a) wyjasnié zdarzenie i ewentualnie ustali¢ sprawce,

b) porozmawiaé z poszkodowanym uczniem (zapewni¢ wsparcie psychiczne, poradg),

¢) porozmawiaé ze sprawc, ustalié okolicznosci zajécia, zobowigzaé ucznia do zaprzestania
takiego postgpowania i usunigcia materiatéw z sieci,

d) powiadomi¢ o zdarzeniu rodzicéw/opickunow prawnych poszkodowanego dziecka,

e) powiadomié o zdarzeniu rodzicéw/opiekunow prawnych sprawcy, omowi¢ z nimi zachowanie
dziecka,

f) zaproponowaé pomoc psychologiczno — pedagogiczng dzieciom (poszkodowany, sprawca), jesli
taka jest potrzeba,

- w przypadku, gdy sprawca nie stosuje si¢ do ustalen i jesli dziecko jest dalej krzywdzone dyrektor
podejmuje dalsze dzialania prawne,

- w przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany dyrektor, wychowawca, pedagog lub
psycholog po rozpoznaniu sprawy informuje rodzicow/prawnych opiekunéw poszkodowanego
ucznia o mozliwoéei zawiadomienia policji.




9. Procedura postepowania wobec ucznia z zaburzeniami psychicznymi, ktory zachowuje si¢
agresywnie w stosunku do innych lub siebie:

- w zaleznodei od okolicznosei nauczyciel zostawia klase pod opieka innego nauczycicla
i zaprowadza ucznia do pedagoga/psychologa,

- nauczyciel informuje o sytuacji wychowawcg klasy,

- wychowawca klasy lub pedagog/psycholog po zbadaniu okolicznodei informuje o sytuacji
dyrektora zespotu (jesli sytuacja tego wymaga),

- jesli stan zdrowia dziecka/dzieci wskazuje na zagrozenie zdrowia lub zycia dyrektor fub inny
pracownik szkoly wzywa pomoc medyczng (po wezesniejszym powiadomieniu rodzicéw/prawnych
opiekunow),

- wychowawca klasy lub pedagog/psycholog przeprowadzajg rozmowg z poszkodowanym uczniem,
sprawca oraz ewentualnymi §wiadkami,

- w razie potrzeby wychowawca klasy lub pedagog zawiadamia i wzywa do szkoly
rodzicéw/prawnych opiekundw chorego dziecka i poszkodowanego,

- jesli rodzice/prawni opickunowie wspdipracuja z placowka, ustala sig¢ dziatania wobec chorego
dziecka,

- wobec poszkodowanego dziecka ustala si¢ formy wsparcia dostosowane do jego potrzeb i sytuacii,
- dzialania koordynuje i monitoruje wychowawca klasy lub pedagog szkolny,

- jesli rodzice/opiekunowie prawni nie wspoltpracuja z placéwka te dzialania sg nieskuteczne, a akty
przemocy s3 czeste lub si¢ powtarzajg dyrektor zespotu powiadamia sad.

Standard II1

Procedury i osoby odpowiedzialne za skiadanie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadomienie sadu opickunczego oraz w przypadka
instytucji, ktére posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszezynanie
procedury ,Nicbieska Karta”

1. W przypadku uzyskania informacji, Ze dziecko jest ofiarg przemocy domowej nalezy podjaé
nastepujace kroki:

- osoba, ktéra uzyska taka informacje powinna sporzadzié notatkg stuzbowg i przekazaé uzyskana
informacje wychowawcy klasy,grupy pedagogowi /psychologowi , dyrektorowi zespotu,

- pedagog/psycholog przeprowadza rozmowg z dzieckiem w celu potwierdzenia lub zaprzeczenia
faktu krzywdzenia, wraz z wychowawcy grupy/klasy stara sie upewni¢, ze dziecko w miejscu
zamieszkania bedzie bezpieczne na czas prowadzonych dziatan. Nastgpnie wychowawca i pedagog
wzywajg do placowki rodzicow/prawnych opiekunow, przeprowadzaja z nimi rozmowg, informuja
o zamiarze podjgeia okreslonych dziatan.

- pedagog/psycholog sporzadza opis sytuacji przedszkolnej/szolnej i rodzinnej ucznia na podstawie
rozméw z uczniem, wychowawea, nauczycielami oraz wspdlnie z wychowawca opracowuje plan
wsparcia ucznia, jakie placdwka moze mu zaoferowaé a takze informacj¢ o instytucjach pomocy
dziecku, jesli istnigje taka potrzeba,

- dyrektor/pedagog/psycholog informuje o obowigzku szkoty zglaszania do prokuratury oraz do
sadu rodzinnego i nieletnich przemocy wobec matoletniego,

- jesli rodzice odmawiaja wspdlpracy lub odmawiajg podj gcia dziatad proponowanych przez zespol,
dyrektor niezwlocznie skiada zawiadomicnie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury lub
whiosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego i nieletnich. Dalszy tok postepowania lezy
w kompetencji tych instytucji.




2. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego jednego z przestgpstw
wskazanych w §5 ust. 1 (sygnaly o mozliwosei popelnienia przestgpstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajowosei matoletniego):

- dyrektor zespohu sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury,

- dyrektor podejmuje niezbgdne czynnofei do czasu przybycia organu powotanego do Scigania
przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stoSOWNego zarzgdzenia, aby nie dopusci¢ do
zatarcia $ladéw i dowoddw przestepstw, o ile miato to miejsce na terenie szkoty,

- jesli dobro dziecka jest zagrozone, dyrektor zawiadamia sad opiekuficzy, dokonujac opisu
zdarzenia uzasadniajacego wszezecie postgpowania z urzedu,

- w sytuacji zloZenia zawiadomienia o podejrzeniu  popelnienia przest¢pstwa na szkodg
maloletniego badZ zawiadomienia sadu opiekunczego, informuje sie réwnolegle o tym fakcie
rodzicow/prawnych opiekunéw matoletniego.

3. Wszezynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

a) realizacja procedury ,Niebieskie Karty” odbywa sic w oparciu o Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 6 wrzeénia 2023 tr w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzordw
formularzy ,,Niebieska Karta” (zalgcznik nr 3),

b) wszezecie procedury nastgpuje z chwilg wypelnienia formularza ,Niebieska Karta — A” w
przypadku uzasadnionego podejizenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia dokonanego
przez $wiadka przemocy domowej.

¢) osoba wszczynajgea procedurg podejmuje dziatania interwencyjne majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowej.

d) jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec maloletniego, dzialania
w ramach procedury przeprowadza sig w obecnoci rodzica/prawnego opiekuna.

e) jesli istniej podejrzenie, Ze osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec matoletniego s3
rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dzialania w ramach procedury przeprowadza sig
w obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej lub petnoletniej osoby wskazanej przez maloletniego.

f) dziatania z udzialem matoletnich 0s6b doznajaeych przemocy domowej przeprowadza sig,
w miare mozliwosci, w obecnosei pedagoga/psychologa.

g) po wypehieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie doznajacej przemocy domowej
przekazuje sie formularz ,Niebieska Karta — B”. Jesli osoba doznajaca przemocy domowej jest
matoletni, formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi/prawnemu lub faktycznemu
opiekunowi a w przypadku, jesli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domows
wobec maloletniego sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dzialania w ramach procedury
przeprowadza si¢ w obecnosci pelnoletniej osoby lub osoby pelnoletniej wskazanej przez
matoletniego.

h) wypelniony formularz ,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nic poZniej niz w terminie 5 dni
roboczych, od dnia wszezgeia procedury, przekazuje si¢ do zespolu interdyscyplinarnego. Kopig
formularza , Niebieska Karta — A” pozostawia si¢ u wszczynajgcego procedure.

i) pracownik pedagogiczny moze zostal wytypowany przez dyrektora zespotu do pracy w grupie
diagnostyczno — pomocowej, ktéra zostala powolana przez zespdt interdyscyplinarny. Wytypowana
osoba/osoby nie moga odméwié udziatu w pracach tychze grup.

i) rola i zadania pracownika przedszkola i szkoly powotanego w skiad grupy diagnostyczno -
pomocowej, dzialajgce] na rzecz przeciwdziatania przemocy w  $rodowisku domowym
matoletniego, zostajg okreslone przez czlonkéw tejze grupy i wynikajg z ustalonego planu pomocy
maloletniemu. Pracownik zespolu zobowigzany jest wspéldziata¢ z wszystkimi czlonkami grupy
diagnostyczno — pomocowej w ramach wspdipracy interdyscyplinarnej stuzb.

Standard IV
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Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

1. Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w zespole podlegaja przegladowi kazdorazowo
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego oraz
w razie nowelizacji aktow prawnych, majgeych wplyw na ksztalt przyjetych standardow oraz
procedur.

Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

2. Przeglad standardéw ochrony maloletnich, obowigzujacych w zespole, polega na ustaleniu
wypelniania przez standardy wymogow przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego.

3. Przeglady standardéw maloletnich dokonuje dyrektor zespotu lub osoba przez niego
wyznaczona.

4. W przypadku, gdy przeglad wykaze niespelnianic przez standardy ochrony matoletnich wymagan
okre$lonych w przepisach, lub tez standardy okazaly si¢ nieaktualne lub nieodpowiadajace
potrzebom maloletnich, dokonywana jest aktualizacja standardow.

5. Aktualizacje standardéw ochrony maloletnich, obowigzujacych w placéwee, dokonuje dyrektor.
W przypadku aktualizacji standardéw, przygotowany projekt/zmiany sg omawiane na radzie
pedagogicznej i przyjmowane w drodze zarzgdzenia.

Standard V

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci

1. Dyrektor zespotu weryfikuje w Rejestrze sprawcow przestgpstw seksualnych kazdg osobg przed
dopuszczeniem jej do pracy z dzieémi,

2. Wszyscy pracownicy, praktykanci, stazyéci, przedstawiciele innych firm, instytucji majg
obowigzek stosowaé Standardy Ochrony Matoletnich.

3. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu zespotu do stosowania standardow ochrony
maloletnich jest dyrektor zespolu, Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong przez siebie osobg do
przygotowania personelu zespolu do stosowania standardéw ochrony matoletnich.

4. Osoba upowazniona przez dyrektora, musi legitymowaé si¢ co najmniej 5 letnim
do$wiadczeniem w pracy z osobami matoletnimi, uzyskanym w jednostkach oéwiaty, leczniczych
lub pomocy spolecznej. Dodatkowo musi posiadaé niezbgdna wiedzg pozwalajaca na
przeprowadzenie szkolefi pracownikéw placéwki, obejmujacych nastgpujace zagadnienia:

- rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia dziecka,

- procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich,

- odpowiedzialnodé prawna pracownikéw placéwki, zobowigzanych do podejmowania interwencji
w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia maloletnich,

- stosowanie procedury ,Niebieska Karta”
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5. Szkolenie organizowane jest w terminie wskazanym przez dyrektora.

6. Osoba odpowiedzialna za zapoznanie pracownikéw ze standardami ochrony matoletnich, zbiera
podpisy pod protokotem po$wiadczajacym zapoznanie pracownikéw ze standardami (zalgeznik 4).

7. Pracownicy nowo zatrudnieni w zespole sa zapoznawani ze standardami w pierwszym tygodniu
pracy i w tym czasie podpisuja o§wiadczenie, Ze zostali zapoznani ze standardami ochrony
matoletnich.

Standard VI

Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Standardy ochrony matoletnich sa udostepnianie pracownikom zespolu, maloletnim i ich
rodzicom/opiekunom na ich zadanie/prodbe. Za udostgpnianie dokumentu odpowiada pedagog lub
psycholog badZ pracownik sekretariatu.

2. Standardy sa zamieszczone na stronic internetowej zespohu,

3. Kazdy pracownik ma obowiazek zapoznaé si¢ ze standardami po zawarciu umowy o pracg.

4. Zapoznanie si¢ ze standardami pracownicy zespotu potwierdzaja podpisem.

5. Rodzice/opiekunowie matoletnich ze standardami zapoznawani sa na poczgtku roku szkolnego.

6. Obowiazkiem rodzicow/prawnych opiekundw jest zapoznanie si¢ ze standardami i wynikajacymi
7z nich zasad ochrony maloletnich przed krzywdzeniem,

7. Pedagog wywiesza w widocznym miejscu w budynku placéwki standardy ochrony matoletnich,
w wersji zupelnej i skroconej. Wersja skrocona zawiera informacje istotne dla matoletnich.
Wychowawcey grup/klas zapoznajg dzieci ze standardami ochrony maloletnich w czasie godzin
wychowawczych/zaje¢ z wychowawcea.

Standard VII, VIII
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszei o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i
udzielenie mu wsparcia, sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych Tub
zgloszonych incydentéw lub zdarzei zagrazajacych dobru maloletniego

1. Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego, na temat
ktérego placéwka posiada wiedze, odnotowany zostaje w dokumentacji placdwki {ewidencja
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego).

2. Dokumenty zwigzane ze zgloszonymi incydentami przechowuje si¢ w teczce matoletniego w

dokumentacji pedagoga/psychologa, w zaleznosci od rodzaju ujawnionych lub zgloszonych
incydentow.
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3. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanic zgloszenia jest pracownik, do ktorego zglasza si¢
dziecko lub pracownik ktéry posiadzie informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

4. Dokumenty sa nastepnie archiwizowane zgodnie z obowigzujacym prawem.
Rozdzial 111

Zasady korzystania z urzadzei elektronicznych z dostepem do sieci Internet. Procedury
ochrony maloletnich przed treSciami szkodliwymi i zagroZzeniami w sieci oraz utrwalonymi w
innej formie

1. Infrastruktura sieciowa placéwki umozliwia dostgp do Internetu pracownikom zespolu, w czasie
zajoé lekeyjnych i poza nimi. Maloletni ni¢ posiadajg swobodnego dostgpu do infrastruktury
sieciowej zespolu.

2. Rozwiszania organizacyjne na poziomie zespolu bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

3. Dyrektor zespolu wyznaczy! osobg odpowiedzialng za bezpieczenstwo w sieci w placowee.
Do obowiazkéw tej osoby nalezy réwniez:

_ zabezpieczenie sieci internetowej zespotu przed niebezpiccznymi tredciami, aktualizowanie
oprogramowania w miarg potrzeb,

4. Zespot posiada regulamin korzystania z Internetu przez matloletnich w czasie zajec,

5. Zesp6t zapewnia staly dostgp do materiatéw edukacyjnych dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu przy komputerach, z ktérych mozliwy jest swobodny dostep do sieci.

6. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tredci wyznaczony przez dyrektora zespolu
pracownik, stara si¢ ustalié, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia, o ustaleniach
informuje  dyrektora  zespolu.  Dyrektor — aranZuje dla maloletniego rozmowe Z
pedagogiem/psychologiem na temat bezpieczenstwa w Internecie.

7. Jedli pedagog/psycholog w wyniku rozmowy z matoletnim uzyska informacje, Ze jest on
kizywdzony, podejmuje dziatania opisane w niniejszym dokumencie.

8. W przypadku dostepu do Internetu realizowanego pod nadzorem pracownika, ma on obowigzek
informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

9, Pracownik zespolu czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez maloletnich
w czasie zajec.

10. W miar¢ mozliwosci przeprowadza sig z matoletnimi cykliczne warsztaty/pogadanki/zajgcia
tematyczne dotyczgce bezpiecznego korzystania z Internetu i innych urzadzen elektronicznych.

Zasady ustalania planu pomocy/wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Rozpoznawanie sygnatéw wskazujacych na krzywdzenic maloletniego:

- zdobycie, pozyskanie wiedzy o krzywdzeniu matoletniego,

- prezentowanie odpowiedziainej postawy za dzieci i gotowo$¢ do reagowania w sytuacji
zagrozenia ich dobra,

2. Sprawdzanie sygnaléw poprzez zbieranie dodatkowych informacii:

- w przypadku dostrzezenia sygnaléw przez przedszkole lub szkolg nalezy je zweryfikowac,
zbierajac informacje pochodzace od pracownikow placéwki oraz zawarte w dokumentacji,

- pedagog/psycholog koordynuje dziatania zmierzajace do pomocy dziecku w placéwee oraz Scisle
wspélpracuje z innymi instytucjami i osobami, np. kuratorem, pracownikiem socjalnym,
dzielnicowym.
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- nauczyciel wychowania fizycznego, pielggniarka szkolna zwracaja uwage na $lady moggce by¢
wynikiem pobicia dziecka, ale réwniez na niechgé do przebierania sig, oznaki bélu przy poruszaniu,
itp.

- wychowawey, nauczyciele obserwujg zachowania dzieci, reaguja niezwlocznie na zachowania,
ktére moga by¢ objawem krzywdzenia matoletniego,

- dokumentacja zawiera informacje o nieobecnoéciach dziecka, jego ocenach, adnotacje o
zachowaniu dziecka, kontaktach z rodzicami/prawnymi opiekunami,

- w razie potrzeby nawigzuje si¢ kontakt z pracownikami innych shuzb i instytucji zajmujacych si¢
dzieckiem i rodzing w celu sprawdzenia posiadanych/otrzymanych informacji.

3. Potwierdzenic sygnatéw z innych zrédet, w celu zweryfikowania podejrzen tub informacji,
7¢ maloletni moze byé lub jest krzywdzony (rozmowa z rodzicami/opiekunami prawnymi,
nauczycielami, rodzetistwem przebywajgcym w zespole).

4. Analiza zebranych informacji — diagnoza problemu krzywdzenia dziecka. Po zebraniu i analizie
informacji nalezy ocenié zagrozenia i mozliwosci wsparcia dla matoletniego.

5. Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia, krzywdzenia dziecka.
Procedury postepowania zostaly opisane w rozdziale II tego dokumentu.

6. Plan wsparcia/pomocy matoletniemu powinien zawierac:

a) dzialania podjete przez placéwke w celu zapewnienia mafoletniemu bezpieczenstwa ,

b) formy pomocy maloletniemu, ktére zostaly zapewnione przez przedszkole/szkole oraz przy
wspdlpracy z innymi instytucjani,

¢) skierowanie matoletniego do innych podmiotéw dzialajgcych na rzecz wsparcia dzieci
krzywdzonych, jesli zaistnieje taka potrzeba,

d) plan pomocy jest przedstawiony rodzicom/prawnym opiekunom matoletniego,

¢) plan pomocy uwzglednia sytuacj¢ matoletnich z niepetnosprawno$ciami oraz matoletnich ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

7. Dziatania prawne:
- dziatania prawne polegajg na zgloszeniu sprawy policji, prokuraturze, sadowi lub zespolowi
interdyscyplinarnemu w zaleznoscei od sytuacji opisanych powyze.

8. Zadania przedszkola i szkoly w pomocy dziecku krzy wdzonemu:

- zauwazenie sygnaléw krzywdzenia i zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspolpracy z
innymi stuzbami dziatajacymi w lokalnym systemie pomocy,

- podjecie wspblpracy z rodzicami/prawnymi opiekunami w celu powstrzymania krzywdzenia
dziecka i rozwigzywania jego problemdw,

- w uzasadnionych przydatkach podjgcie dziatan prawnych, _

- objecie ucznia na terenie placéwki pomocg psychologiczno — pedagogiczng, jesli jest taka
potrzeba,

9. Wszysey pracownicy przedszkola i szkoly w ramach wykonywanych obowigzkoéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia maloletnich.

10. Kazdy pracownik zespolu, ktéry zauwazy lub podejrzewa, ze uczen jest krzywdzony
zobowigzany jest zareagowa¢ a w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej pomocy.
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11. Wszyscy pracownicy zespotu i inne osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjely informacjg o krzywdzeniu dziecka/ucznia lub inne informacje z tym zwigzane,
sa zobowigzane do zachowania tajemnicy, wylaczajge informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

12. Pracownicy zobowigzani sa do troski o bezpicczefistwo matoletnich zgodnie ze swoimi
kompetencjami, obowigzujacymi prawem oraz przepisami wewnetrznymi szkoly.

Monitoring stosowania standardéw

1. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji standardow ochrony matoletnich sa zastgpcy
dyrektora zespohu.

2. Osoby odpowiedzialne odbierajg zgtoszenia dotyczace probleméw zwigzanych z zagrozeniem
bezpieczenstwa matoletniego, reaguja na zgloszenia, konsultuja si¢ w miarg potrzeb z innymi
podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka.

3, Osoby odpowiedzialne zbieraja na biezgco opinie rodzicow/prawnych opiekunéw i dzieci
o rezultatach realizacji polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem i standardéw ochrony
maloletnich (np. skarg, wnioskéw, uwag, informacje pozyskane w czasie rozméw z dzieémi,
rodzicami/opiekunami). Korzystaja w analizie i ocenie z informacji od wychowawcdw, nauczycieli,
informacji pozyskanych ze $rodowiska lokalnego i instytucji wspolpracujacych ze szkotg.

4. Pedagog/psycholog i wychowawcy grup/klas okresowo przeprowadzaja diagnozg dotyczaca
problematyki przemocy i zagrozen.

6. Pedagog przeprowadza wiréd pracownikéw zespotu, raz w roku szkolnym, ankiete monitorujgcg
realizacje polityki i standardéw ochrony matoletnich (zatgcznik 5).

5. Cala spotecznodé szkolna moze proponowaé zmiany w standardach ochrony maloletnich oraz
wskazywaé na naruszenia w szkole ustalonych zapisow.

6. Dyrektor wprowadza niezbgdne zmiany i oglasza pracownikom szkoly zespolu nowe brzmienie
standardéw ochrony matoletnich.

Przepisy koncowe

Standardy ochrony matoletnich wchodzg w Zycie z dniem ogloszenia.

15




Zatgeznik 1.

KARTA INTERWENCJI

1. Imie i nazwisko dziecka .........coovviiiin et
2. Klasa/ grupa ..ooovviiiiiiininnnn, et et a e

3. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia):

IR N T R NN R R T TR R T T N R I R N TR ENERRY]
-------- S T T T I R I R R A R
--------- T L T I e R I e R R AR

5. Opis podjetych dziatan
Data .........
Dzialanie

N R ] R R RN RN N R ] R R R RN R N N N N N N N NN R R AR R NN
S4AEAI AR EP I LB AICE I EE RO IR Y R R R N R R R A N N N N N N brredabe bt
NN L R R N N N R R ] R R R N N R RN R R N I A ) TN ERE]

6. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka:
Data..c..coovevevnninnnnn.
Opis spotkania

--------------- R T R L L L I R R R R N RN RN
Prsessasesserns R R R RN N R RN R R R N N RN R R N N R )
4rrastasassersise R R RN RN N R R N N RN R R R R PR N R R Y

4EAEIEI 44 Ises s GhsiterEibaaasss st R R T N T NN TN dddsarararIE s
R R L T T RS TR N FArsPEARER LA As I AT I e I P S A R R R R N R R ) EEEEEEEEEE
R R R R N T N R R N R NN RN R R N S N N A ) R AR YY)

7. Forma podjetej interwencji:

+ zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa,
+ wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
+ inny rodzaj interwencji, jaki?

seat e eI P e R A R R L T R R R R R R N teaes e
R Gddds bt Ete st badd b B bE R LEEE LBt NI PRy “a FAdF AP BRI EEEE L LI L LEE R EIEYY .
s dsrstabatanssdsnatssnnng PhEvA IR b a I aaas e R O N T R ) R R T T T
..... R T T N N R A R R R R RN

8. Dane dotyczace interwencji (nazwa organy, do ktérego zgtoszono interwencjg, data, informacja
kto zglosil):

--------- S L R R R R AR AR




9. Wyniki interwencji: dziatania organdéw wymiaru sprawiedliwodci, jedli placowka je uzyskata,
dziatania szkoly, dziatania rodzicéw itp.)

T L L T e e N N N AR R LR R

Data i podpis pracownika

[ T L L N R N N N R




Zalacznik 2.

NOTATKA SEUZBOWA

Imie i nazwisko dziecka, klasa/grupa

P T I R R R R R I R R R N N N R

Opis sytuacji, zdarzenia: ......cooivivviiniinii

Podpis nauczyciela

Data.....coevvnnnss

N N RN

+

.

.

IFEE]

e

ceee

I

e

e

IEEE]

P raa

seen

seee

saaa

EEX}

.
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erarebed

IR R

EREERE]

EEXEEERK]

TN

IR R R
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EEXENEY]

arararad
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(EXIERERRY
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nazwa i adres podmiotu, w kidrym
jest zatrudniona osoba wypelniajgca
formularz Niebleska Karta — A”

»NIEBIESKA KARTA ~ A”

(miejscowoid, data)

W zwigzku z powzigciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku

zgtoszenia przez $wiadka przemocy domowej ustala sig, co nastepuje:

I. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane Oscba 1 doznajgea Osoba 2 doznajgca
przemocy domowej przemocy domowej

Oscba 3 doznajgca
przemocy domowej

Maloletni {Tal/Nie)"

Imie i nazwisko

Imiona rodzicoéw

Wiek

PESEL®

Nazwa i adres
miejsca pracy/
nazwa i adraes
placdwki oswiatowej,
do ktérej uczeszeza
maloletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewbdziwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres riejsca pobytu {je2eli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddziwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

{np. 2ona, byla Zona, partner, byly pariner, cérka, pasierb, matka, tes¢)V

Stosunek polrewieristwa, powinowactwa lub rodzaf relacji z osobg stosujgcag przemoc domowa:




nlezaspoksafanle pofrzeb materlalnych,
nlszczenle rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetéw domowych oraz lch
i_sprzedawanie finne (wymier jakie)

Przemoc za pomocg srodkdw

komunikacji elektronicznej®
wyzywahle, slraszenle, ponifanle osoby
w Internacle lub przy uzyciu telefonu,
robienis Jsf zdfgcla lub refestrowanie
filméw hez jsf zgody, publikowanie

w Infernscie lub rozsyfanie telefonem
zdjed, filmow lub lekstow, kidre jq
obrazajg lub odmieszajg, i inne {wymier
Jakie)

Ihne®

zaniedbanie, niezaspokojenie
podstawowych poltrzeb biologlcznych,
psychicznych i innych,

niszczenie rzeczy osobisfych,
demolowania mieszkania, wynoszenie
sprzetdw domowych I lch sprzedawanle,
pozostawlanie bez opieki osoby, ktéra
z powodu choroby, mepelnosprawnoécl
lub wieku nle moze samodzielnie
zaspokol¢ swolch potrzeb,

zmuszanie do picla alkoholu,
zZmuszanie do zazywania Srodikow
odurzajgcych, substanct
psychotropowych lub lekéw [ Inne
(wymiert jakia)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSEA USZKODZENIA CIALA? {TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwagal W przypadku wiekszej niz 3 liczby oséb doznajgcych przemocy dotacz kolejng karte zawierajacg Tabele V

V1. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZL.OSCI REALIZOWANA PROCEDURA
,NIEBIESKIE KARTY"?
{Mtak (kiedy? ..coonveereenecrnnnn gdzie? ..o ) [1 nie (] nie ustalono

VIl. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA ,NIEBIESKIE
KARTY"?
[]tak {1 nie -1 nie ustaleno

Vi, CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
] tak (] nie '] nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)Y

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwagal W przypadku wigkszej niz 3 liczby osdb doznajgcych przemocy dotacz kolejng karte zawierajgcg Tabele IX
X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ

] ustalono - wypenij tabele (] nie ustalono
Pane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3
Imie i nazwisko :
Wiek

Adres mlejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowoss

Gmina




Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji maloletniego
Przekazanie formularza ,Niebieska Karta - B"
Inne {wymien jakie?)

Xlll. DODATKOWE INFORMACJE

...................... P T T T P T P T T Y Ty TP T LT T P TR PP E L Y R T O PP E PR R LEL SR TR Y
......................................... T T T T T S T YT T T T P T R e L P PP LR LT PR YR PRI E LY
................................................. T T T L T LT L T L T e P P P T T P T LR T T T LT TR T P Y PEL N ERT PP P LT
......... o A B NS R0 A RS R R 0 N R A A A A AN A A NN SN R PR R e A A AN N AN NF RV RPN R AR RMA A Na G A RS
.............................. T P P T e P P T T PP P PR TV P LR TP R R TYY
......................... A N N RO A RN A R IR NN T RN RS ERA AR ANA N Ma AR RAN SR AN A NN ERRRT AR RN AE

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY NIEBIESKIE KARTY" NASTAPILO PRZEZ
{zaznacz w odpowiednim miejscu znak X}:

Pracownika socjainego jednostki organizacyjnej pomocy spoleczne)

Funkcjonariusza Policji

Zoknlerza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgoych przemocy domows)
Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujaca zawdd medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, polozng lub ratownika medycznego
Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania problemdw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeuts, bedacych przedstawiclelami podmiotéw, o kidrych mowa w art.
9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r, o przeciwdziataniu przemocy domowej

"imie i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypelniajacej
formularz Nigbieska Karta — A"

(data wplywu formularza, podpis cztonka Zespolu Interdyscyplinarnego})

Ywpisat wiadciwe

% numer PESEL wplsuje sie, o ile dans] osobis numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konleczne podanie innych danych
identyfikujgoych osobe

3 podkreslis rodzale zachowan




#NIEBIESKA KARTA - B"
INFORMACJA DLA 0SOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE.J

Co to Jest procedura ,Niebieskie Karty”?

Sg to ré2ne dzialania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy domowej na
podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe]. Celem procedury ,Niebieskie Karty” jest
zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy | wsparcia Tobie | Twoim najblizszym. Na skutek wszczgcia
procedury ,Niebieskie Karly” informacja dotyczaca Twole] syluacfi zostanie przekazana do grupy
diagnostyczno-pomocowej. Wigcej informacjl na temat dalszych dziatari uzyskasz podezas spotkania z czionkam
tej grupy, na ktére zostaniesz zaproszonal(y). W trakcie procedury czionkowle grupy beda kontaktowaé sig takze
z osobg, ki6ra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sig umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce
przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajace]
przemocy domowej, w szczegdinosci:
a) narazajgce te osobe na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajgce jej godnose, nietykalnosé cielesng fub wolnoéé, w tym seksualng,
c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujgce u tej osoby clerpienia lub
krzywde,
d) ograniczajgce lub pozbawiajace te osabe dostepu do $rodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy
lub vzyskania samodzielnodci finansowsj,
e) istotnie naruszajgce prywatnosdé tej osoby lub wzbudzajgcee u nief poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pamacyg srodkéw komunikacjl elektroniczne;.

Kto moze by¢ osobg doznajqca przemocy domowej?

a) malzonek, takze w przypadku gdy matzefistwo ustalo lub zostalo unlewaznione, oraz jego wstepni (np.
rodzice, dziadkowle, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki}, rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepnli zstgpni oraz ich matzonkowte,

¢} rodzefistwo oraz ich wstgpni, zstepni | ich mafzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia | jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzefstwe i ich
malzonkowie,

e) osoba pozostajgca obecnie lub w przesziosc we wspéinym po2yciu oraz jef wstepni, zstepni, rodzenstwo
| ich makzonkowie,

f) osoba wspdinie zamieszkujaca i gospodarujgca oraz jej wstgpni, zstepnl, rodzefistwo i ich matzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie |ub w przesziodci w trwalej relacji uczuciowej lub fizyczne| niezaleznie od
wspolnego zamleszkiwania i gospodarowania,

h) maloletni.

Najczestsze formy przemocy domowej:
Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenle, popychanle, obezwiadnianie i inne.
Przemoc psychiczna; izolowanie, wyzywanie, o$mieszanle, grozenie, krytykowanie, ponizanie | inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do cbcowania plciowego, innych czynnogci seksualnych | inne.

Przemoc ekonomiczna; hiefoZenie na utrzymanie oséb, wobec ktérych istnieje taki obowiazek, niezaspokajanie
potrzeb materlalnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mleszkania, wynoszenie sprzetéw domowych
i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej; wyzywanle, straszenie, ponizanie osoby w Internecie
lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecla lub rejestrowanie filmow bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub
rozsytanle telefonem zdjeg, filmow lub tekstéw, ktdre jg obrazala lub osmieszajg | inne.

Inny_rodzal zachowan; zaniedbanle, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych
i Innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetéw domowych i ich
sprzedawanie, pozostawlanie bez opieki osoby, ktéra z powodu choroby, niepelnosprawnosci lub wieku nie moze
samodzielnie zaspokol¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkéw
odurzajgoych, substancji psychotropowych ub lekéw i inne.




WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich, Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich
jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc. Wezwij Policje, dzwoniac na numer
alarmowy 112, Prawo stol po Twojej stroniel

Masz prawo do zloZenia zawiadomienia o popelnieniu przestgpstwa z uzyciem przemocy domowej do
Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwrécié sig po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dzialania na rzecz
przeciwdzialanla przemocy domowej.
Pomoga Ci:
» Osrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
= Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, sacjalnym, terapeutycznym lub udzielg informacii
na temat instytucii Jokainie dzialajgcych w tym zakresie w Twojej miejscowoécei.
= Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie | Twoim bliskim, gdy
doznajesz przemocy domowsj, udzielg Ci pomocy | wsparcia w przezwycigzeniu sytuacii kryzysowej, a takze
opracujg pian pomocy,
= Specjalistyczne oérodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowe| — zapewniajgc bezplatne
calodohowe schronienie Toble | Twolm bliskim, gdy doznajesz przemocy domowsj, oraz udzlely Ci
kompleksowej, specalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajgcym oraz
potrzeb bytowych.

» Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
— zapewniajac profesjonalng, kompleksows | bezplatng pomoc prawna, psychologiczng, psychoterapeutyczng
| materialng.

» Sady opiekuncze —w sprawach opiekuriczych i alimentacyjnych.
s Placéwki ochrony zdrowlia — np. uzyskaé zaswiadczenle lekarskie o doznanych obrazeniach.

» Komisje rozwlazywania probleméw alkoholowych ~ podejmujac dzialania wobec osoby naduzywajacej
alkoholu. ’

» Punkty nieodplatnej pomocy prawne] — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Wykaz placdwek funkcjonujgcych na Twoim terenie, udzielajacych pomocy i wsparcia osobom
doznajacym przemocy domowej

Uwaga: {dane wprowadza zespét interdyscyplinarny}:

Lp. | Nazwa instytucjiforganizacji | Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail

Mozesz zadzwonié do:

x  Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02 (linia
calodobowa | bezplatna), w poniedzialki w godz. 18%°-22% mozna rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim,
a we wiorki w godz. 18%0-22% w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22} 666 28 50 {linia pfatna, czynna
w poniedzialek i wtorek w godzinach 17%-21%) oraz tel, 800 12 00 02 (lnia bezplatna, czynna w srode w godzinach
1800_22%0) Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info, Czlonkowie rodzin z problemem przemocy
i problemem atkoholowym moga skonsultowaé sig takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalisla
z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie — konsultanci posluguja sie jezykiem migowym,

»  Ogoblnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez caig dobe mozna anonimowo

uzyskat informacje o mozliwoscel uzyskania pomogy, szybka poradg psychologiczng i prawna, a takZze umowic sie
na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacie w Jezykach obeych
oraz w jezyku migowym.

= Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia bezplaina przy
polgczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennle w godzinach od 8% do 15%, od godz. 15% do 9°° wigczony
jest automat).
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